Q_j:ﬂ Brockhaus/Commission

,Vielen Dank fir Ihr Schreiben. Herr C. und ich haben lhren Brief gelesen und kdnnen die Verande-
rungen gut nachvollziehen. Ich mochte die Gelegenheit nutzen, Ihnen wieder einmal mitzuteilen,
wie zufrieden wir mit Ihrer Arbeit sind. Fir mich ist es im Alltag eine groBe Entlastung, dass ich
immer davon ausgehen kann, dass der Vertrieb gut klappt. Meine Fragen und Anliegen werden
umgehend beantwortet und der Kontakt ist freundlich und kompetent, allen voran von meiner
Ansprechperson Frau R.. In diesem Sinn mdchte ich mich herzlich bei Ihnen allen bedanken und
griRe Sie freundlich, lhre U.K.“

»ES ist nicht nur einige Zeit vergangen seit 2015, es ist und bleibt eine Zeit der erfreulichen und
unterstiitzenden Zusammenarbeit. In diesem Sinne bedanke ich mich fir die Zuverlassigkeit und
Kollegialitat. A.R.”

» [...] vielen Dank fiir diese weiteren Auswertungs-Moglichkeiten. Sehr hilfreich!
Herzliche GriRe — A.H.“

» [..] groRartige Erweiterungen! Vielen Dank!
Lasst sich Punkt 7. Quartalsvergleiche fir uns freischalten?
Herzliche GriiRe — A.S.”

»Mit dem neuen 4.0 ist lhnen ein ganz grofRer Wurf gelungen. Prazise, handhandbar, ein Lust- und
Zeitgewinn, jeden Morgen! —H.C.”

,Den Wechsel bereuen, nie und nimmer, trotz des Aufwands. Ich bin sehr zufrieden mit der Per-
formance und der Betreuung. lhre Sachbearbeiterin macht einen tollen Job, unser Team und lhre
Kollegen begegnen sich partnerschaftlich. M.R.“

,Der Schwabe lobt nicht. Wenn ich Ihnen allerdings sage, dass wir rundum zufrieden sind und
selbst die Kaufleute sagen, es hat sich gelohnt, dann ist das ein Ritterschlag! W.K.”

,2002 wagten wir den Schritt des Wechsels auch mit Wagemut. Jetzt 2020 sage ich meinem Nach-
folger, mach bloR keinen Blodsinn mit der Logistik, auch wenn Du Dich damit profilieren kdnntest.
Brockhaus ist verlasslich, loyal und man verzeiht sich gegenseitig auch schwachere Phasen. Doch
die guten Zeiten Gberwogen. So soll es sein. S.N.“

,»Abrechnung transparent, kein Kostenschnickschnack, Planbarkeit. Mehr kann ich als Buchhalter in
der Kontrolle der Daten nicht sagen! B.V.“

Mit solchen Reaktionen kénnen wir gut leben. Zu Risiken oder Nebenwirkungen einer
Zusammenarbeit fragen Sie am besten nicht Ihren Arzt oder Apotheker, sondern Kolleg*innen
aus den durch uns betreuten Partnerverlagen. Wie sagt der Fuf3balltrainer: Nicht sagt sich
leichter als leere Phrasen, entscheidend ist auf dem Rasen!



